REGULAMIN
PROGRAM HOLLYWOOD

I. Definicje

1. Administrator — Zdrowa Sylwetka Bienko Zarebska spotka komandytowa z siedzibg w
Warszawie, ul. Opaczewska 29/52, 02-372 Warszawa, NIP: 7011122182, REGON
524001146, e-mail: kontakt@programhollywood.pl

2. Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

3. Klient — osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 rok zycia, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos¢ prawng, a ktora dokonuje Iub zamierza dokona¢ zakupu Programu za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

4. Okres Rozliczeniowy — okreslony przedziat czasowy, w ujeciu miesiecznym rozumianym
jako miesigc kalendarzowy, liczony od dnia zawarcia Umowy, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia za zakup Programu.

5. Operator Pfatnosci — podmiot obstugujgcy system umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci
elektronicznych.

6. Ptatnosc¢ cykliczna — pozwala na regularne obcigzanie rachunku Klienta roztozong na raty
ceng za zakup Programu, poprzez karte ptatniczg bez koniecznosci wykonywania przez
niego transakcji w systemie Operatora Ptatnosci.

7. RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

8. Sklep Internetowy — prowadzona przez Sprzedawce, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, platforma on-line.

9. Sprzedawca — Zdrowa Sylwetka Bienko Zarebska spétka komandytowa z siedzibg w
Warszawie, ul. Opaczewska 29/52, 02-372 Warszawa, NIP: 7011122182, REGON
524001146, e-mail: kontakt@programhollywood.pl

10. Umowa — umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktorej
przedmiotem jest zakup Programu.

11. Program — Program Budowy Sylwetki Hollywood szczegétowo opisany w ofercie

Sprzedawcy w Sklepie Internetowym.



12. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 rok zycia. Uzytkownicy, ktérzy nie
ukonczyli 18 roku zycia mogq przystgpi¢ do Programu wytgcznie za zgodg swojego

przedstawiciela ustawowego.

ll. Postanowienia ogdlne

1. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji.
2. Klient moze dokona¢ zakupu Programu w formie sprzedazy ratalnej wymagajgcej
Ptatnosci cykliczne; .

3. Program jest trescig cyfrowg niedostarczang na nosniku materialnym .

4. Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

lll. Ceny i ptatnosci

1. Zakup Programu nastepuje wedtug cen przewidzianych wskazanych w Sklepie
Internetowym w momencie sktadania zamdwienia przez Klienta.

2. Ceny Programu zamieszczone w Sklepie Internetowym:

a) stanowig ceny brutto, obejmujgce podatek VAT;

b) podawane sg w ztotych polskich;

3.Nabywajgc Program Klient uzyskuje réwniez nieodptatny dostep, w szczegolnosci do
konsultacji, szkolenh i webinaréw online.

4. Klient dokonuje ptatnosci poprzez dokonanie przelewu elektronicznego za posrednictwem
Operatora Ptatnosci.

5. Za zakupiony Program Klient dokonuje ptatnosci z gory, na zasadach wskazanych w
specyfikacji Programu wskazanej w Sklepie Internetowym.

6. Klient moze skorzystac opcji ptatnosci za Program w ratach — na zasadach Ptatnosci
cyklicznej. Klient dokonuje Ptatnosci cyklicznej z gory, w pierwszym dniu danego Okresu
Rozliczeniowego.

7. Zawierana pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem umowa, jest umowg sprzedazy tresci
cyfrowej. Wybranie opcji ptatnosci cyklicznej nie zmienia charakteru niniejszej umowy — jest
to umowa sprzedazy, a nie ptatna subskrypcja. Wybranie opcji Ptatnosci cyklicznej powoduje
roztozenie obowigzku zaptaty catej ceny za kupiony Program na raty.

8. Klient zobowigzany jest do zaptaty za wybrany przez niego Program nawet jeSli nie
przystapit do jego realizacji. Nierealizowanie programu nie uprawnia Klienta do domagania

sie zwrotu wynagrodzenia.



9. Klient dokonujgc zakupu Programu, na zasadach, o ktérym mowa w ust. 5, wyraza zgode
na dokonywanie Patnosci cyklicznej wedtug zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.
10. Anulowanie zgody na Ptatnos¢ cykliczng przez Klienta w trakcie trwania Umowy nie
oznacza rozwigzania Umowy i nie powoduje wstrzymania naliczania naleznosci za Program,
az do momentu pokrycia naleznosci za zakupiony Program w petnej wysokosci.

11. Niniejszy Regulamin reguluje zasady dokonywania ptatnosci w formie automatycznego
pobrania naleznosci z rachunku Klienta, tytutem ceny za zakup Programu, ptatnej w
systemie ratalnym.

12. Rozpoczecie korzystania z Ptatnosci cyklicznych przez Klienta nastepuje w trakcie
procedury nabywania Programu i wybrania przez niego opcji zaptaty za Program w ratach.
13. Dokonujgc zakupu Programu, wybierajgc opcje zaptaty ceny w ratach i akceptujgc
Regulamin Klient wyraza zgode na dokonywanie Ptatnosci cyklicznych.

14. Dla skorzystania przez Klienta z Ptatnosci cyklicznych, niezbedne jest posiadanie przez
Klienta Karty pfatniczej i/lub konta bankowego lub innej formy ptatnosci, ktérg obstuguje
Operator Ptatnosci (metody ptatnosci).

15. Po wyborze metody ptatnosci Klient zobowigzany jest poda¢ wpisujgc w formularzu, albo
podajgce telefonicznie niezbedne dane wymagane przez Operatora Platnosci, takie jak:
numer Karty ptatniczej, date waznosci Karty ptatniczej, kod CVV/CVC, numer konta
bankowego (rejestracja metody ptatnosci).

16. Klient dokonujgc akceptacji Regulaminu wyraza zgode na rejestracje danych
wskazanych w trakcie procesu ptatnosci, o ktorych mowa w regulaminie.

17. Transakcje ptatnicze dokonywane w Sklepie Internetowym 2z wykorzystaniem
zarejestrowanej metody ptatnosci obstugiwane sg przez Operatoréw Ptatnosci swiadczacych
ustugi ptatnicze w ramach dziatania Sklepu Internetowego.

18. Prawidtowa rejestracja metody ptatnosci skutkuje zapisaniem podanych danych przez
Operatora Pfatnosci i umozliwia Operatorowi Ptatnosci cykliczne obcigzanie rachunku
Klienta.

19. Klient ma obowigzek zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci danych zapisanych i
przechowywanych przez Operatora Platnosci, a w przypadku ich zmiany zobowigzany jest
ponownie dokonac rejestracji.

20. Korzystanie z Ptatnosci cyklicznych jest dobrowolne. Rezygnacja z ptatnosci cyklicznych
jest mozliwa w dowolnym momencie. Rezygnacja z Ptatnosci cyklicznej nie oznacza
wygasniecia lub wypowiedzenia Umowy. Wszelkie naleznosci z tytulu zaptaty ceny w
systemie ratalnym sg nadal naliczane.

21. Skorzystanie z ustugi Ptatnosci cyklicznej nie wigze sie z otwarciem rachunku

bankowego ani rachunku ptatniczego.



22. Klient zobowigzuje sie zapewni¢, na rachunku wskazanym przy wyborze metody
Ptatnosci cyklicznych, odpowiednie $rodki na pokrycie naleznosci za zakup Programu w
wysokosci odpowiadajgcej petnej cenie wybranego przez Klienta Programu. Srodki powinny
by¢ dostepne na rachunku w wysokosci oraz w takim czasie, aby byto mozliwe ich pobranie
z zachowaniem terminéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

23. Operator Ptatnosci cyklicznie pobiera z rachunku Klienta kwote pieniezng stanowigcg
réwnowartos¢ naleznej raty miesiecznej tytulem ceny Programu az do momentu
uregulowania naleznosci w petnej wysokosci. Wysokos¢ naleznej kwoty pienieznej zalezna
jest od wariantu Programu wybranego przez Klienta.

24. Operator Ptatnosci pobiera z rachunku Klienta nalezng kwote pieniezng pierwszego dnia
kazdego Okresu Rozliczeniowego.

25. Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc i liczony jest od dnia zawarcia Umowy.

26. W razie nieuregulowania ptatnosci w terminie przez Klienta, Sprzedawcy nalezg sie
odsetki ustawowe za opoznienie za kazdy dzieh opdznienia.

27. Brak pfatnosci ze strony Klienta skutkowaé moze skierowaniem sprawy na droge

sgdowg w celu wyegzekwowania naleznosci.

IV. Zamowienia

1. W celu ztoZzenia zamowienia na okreslony Program, Klient wpisuje swoje dane w
formularzu na stronie internetowej w Sklepie Internetowym. Nastepnie wybiera opcje
,Dokoncz mojg rejestracje”.

2. Po przekazaniu Sprzedawcy zamowienia Klient zostaje przekierowany na bezpieczng
strone internetowg Operatora Ptatnosci, na ktorej uiszcza optate za dany rodzaj Programu,
zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie i cennikiem dostepnym w Sklepie
Internetowym.

3. Po wpisaniu danych karty i zatwierdzenia, karta zostaje automatycznie obcigzona

petng albo ratalng kwota.

4. Z chwilg otrzymania przez Sprzedawce ptatnosci (lub pierwszej ptatnosci w przypadku
ptatnosci w formie ratalnej) dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.
5. Umowa zostaje zawarta na warunkach wskazanych w Regulaminie oraz w specyfikacji

Programu wskazanej w Sklepie Internetowym.



V. Program

1. Uzytkownik ma obowigzek poinformowaé Sprzedawce przed zakupem Programu o
jakichkolwiek przeciwwskazaniach zdrowotnych, w szczegdlnosci o przebytych chorobach,
schorzeniach, urazach, kontuzjach, wadach wrodzonych oraz alergiach.

2. Kazda osoba nabywajgca Program musi by¢ swiadoma swojego stanu zdrowia, a w razie
niepewnosci zobowigzana jest skonsultowac swéj stan zdrowia z lekarzem, ktory nie wykryt
zadnych przeciwwskazah do stosowania restrykcyjnej diety, suplementacji oraz
wykonywania ¢wiczen fizycznych.

3. Przystgpienie do Programu réwnowazne jest ze ziozeniem oswiadczenia, ze jego
realizacja nastepuje na wiasne ryzyko i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

4. Program Budowy Sylwetki Hollywood nie jest zrédtem wiedzy medycznej, a wszelkie
zawarte w nim informacje nie mogg by¢ traktowane jako zastepstwo, w szczegdlnosci
konsultacji z lekarzem czy farmaceutg. W ramach Programu udzielane sg jedynie zalecenia i
wskazowki dotyczgce zywienia, treningu oraz suplementaciji.

5. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wystgpienie ewentualnych efektéw ubocznych z
wykonywania i stosowania sie do rzeczonych zalecen, jak rowniez za wystgpienie schorzen
badz urazow, ktore sg od niego niezalezne, a wynikajg w szczegolnosci z przecigzenia
organizmu, wrodzonej wady, badz nieprawidtowego wykonywania ¢wiczen. Celem
zminimalizowania ryzyka kontuzji, rekomendowane jest regularne korzystanie, w
szczegolnosci, z konsultacji lekarza.

6. Uzytkownik, pragnacy uzyska¢ zatozone cele treningowe, zobowigzany jest do
stosowania sie do wskazéwek Sprzedawcy. Jednoczesnie podkresla sie, ze z uwagi na
specyfike programu oraz mnogos¢ czynnikdw wptywajacych na ich efekt (na ktére
Sprzedawca nie ma wptywu), nie jest mozliwe udzielenie gwarancji osiggniecia przez
Uzytkownika zamierzonych celéw.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, zgodnie z wkasng wiedzg i doswiadczeniem, aby
Uzytkownik osiggnat zamierzony cel, nie ponosi on jednak odpowiedzialnosci za jego
nieosiggniecie.

7. Wysytka zamowionych Programow nastepuje w przeciggu 15 minut od chwili zawarcia
umowy.

8. Klient publikujgc swoje zdjecia na prywatnych grupach Programu, zgadza sie
jednoczesnie na mozliwos¢ ich wykorzystania w materiatach reklamowych do promociji
Programu Budowy Sylwetki Hollywood.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci przekazywane i publikowane przez
Uzytkownikow na grupach Programu. Treéci te nie sg poglgdami i opiniami Sprzedawcy.

Sprzedawca zaleca, aby decyzje dotyczgce treningdw, zdrowia, suplementow, odzywiania i



inne informacje opublikowane na grupach Programu byty konsultowane z lekarzami,
rehabilitantami i trenerami przed jakimkolwiek ich wykorzystaniem.

10. Wszelkie materiaty przestane Uzytkownikowi w ramach zakupionego Programu stanowig
wiasnosé Sprzedawcy i objete sg ochrong, ktéra wynika z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Nabycie Programu nie stanowi zawarcia, ani nie
jest podstawg do roszczenia o zawarcie umowy O przeniesieniu wyzej wymienionych

majgtkowych praw autorskich zaréwno w czesci, jak i catosci.

VI. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce zamdéwionych Programéw powinny by¢ zgtoszone
Sprzedawcy drogg e-mailowg na adres: kontakt@programhollywood.pl

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien zawrze¢ swoj adres e-mail oraz doktadnie
opisac zaistniaty problem.

3. Klient powinien zgtosi¢ reklamacje Programu niezwtocznie po stwierdzeniu wady.

4. Sprzedawca nie pozniej niz w terminie 30 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
na zgtoszenie Zzadanie za posrednictwem poczty elektronicznej Klienta, podanej w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

5. Zgtoszenie reklamacyjne uznaje sie za przyjete przez Sprzedawce, jezeli odpowiedz na
reklamacje nie nastgpi w terminie zastrzezonym w ust. 4.

6. W stosunkach pomiedzy przedsigbiorcami rekojmia za wady fizyczne i prawne rzeczy jest

wytgczona.

VII. Odstapienie od umowy

1. Prawo do odstgpienia przez Klienta od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje,w
odniesieniu do umow:

a) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie
(art. 38 pkt. 1 ust. 13 Ustawy o prawach konsumenta);

2. Klient zawierajgc umowe, o$wiadcza ze:

— jest Swiadomy tego, ze kupowany przez niego Program jest trescig cyfrowg zawierajgcg
dane wytwarzane i dostarczane mu w postaci cyfrowej (jedynie w formie elektronicznej);

— chce otrzymaé zamawiane tresci cyfrowe natychmiast po zawarciu umowy i dokonaniu



ptatnosci;
— przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce traci

prawo do odstgpienia od umowy.

VIIl. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Zdrowa Sylwetka Bienko Zarebska
spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Opaczewska 29/52, 02-372 Warszawa,
NIP: 7011122182, REGON 524001146, e-mail: kontakt@programhollywood.pl

2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu:

a) Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, zgodnie z trescig
niniejszego Regulaminu. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych Klienta
stanowi art. 6 ust. 1 lit b RODO oraz w przypadku danych szczegodlnej kategorii np.
dotyczgcych zdrowia art. 9 ust. 2 lita RODO

b) przesytania informaciji handlowych drogg elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail w
przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przesytanie informacji handlowych drogg
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail na podstawie art. 6 ust. 1 lita RODO,
c) spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych umozliwiajgcych
realizacje obowigzkéw wynikajgcych z prawa, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanym ze Swiadczeniem ustug
lub z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

3. Dane osobowe Klienta mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, tylko w przypadku
jezeli udostepnienie tych danych wynika z koniecznosci wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze. Podstawg udostepnienia jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek prawny cigzgcy na administratorze danych osobowych).

4. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane do momentu, w ktérym dalsze
przetwarzanie tych danych okaze sie zbedne z punktu widzenia wyzej wskazanych celéw
przetwarzania danych osobowych lub do momentu wycofania zgody na przetwarzanie, gdy
podstawg ich przetwarzania byta wyrazona zgoda.

5. Dane Klienta bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania. Profilowanie polega¢ bedzie na ewentualnym zaproponowaniu Uzytkownikowi
produktu najlepiej dopasowanego do jego potrzeb, jednak zadna decyzja wigzgca dla
Klienta lub Administratora nie bedzie podejmowana w sposob zautomatyzowany.

6. Odbiorcg danych osobowych Klienta bedg osoby upowaznione do ich otrzymania na
podstawie odrebnych dokumentéw, np. na podstawie umoéw, np. podwykonawcy i
zewnetrzne podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora, a takze podmioty

upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.



7. Uzytkownik posiada prawo do:

a) dostepu do swoich danych;

b) sprostowania swoich danych;

) usuniecia swoich danych;

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych;

e) przenoszenia swoich danych;

f) cofniecia zgody w dowolnym momencie — dla przetwarzania na podstawie uzyskane;j
zgody, przy czym jej wycofanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na postawie zgodny przed jej cofnieciem;

g) do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w sytuacji, w ktérej uzna, iz przetwarzanie danych osobowych Klienta narusza
przepisy RODO.

8. Podanie przez Klienta danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne w
celu swiadczenia na rzecz Klienta ustug.

9 . Przesylanie przez Administratora informacji handlowej na wskazany przez Klienta adres

poczty elektronicznej wymaga uzyskania uprzedniej zgody Uzytkownika w tym zakresie.

IX. Postanowienia koncowe

1. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w Sklepie Internetowym, powyzsze zapewnia mozliwo$¢
zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem Umowy.

2. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby Sklep Internetowy oraz wszystkie Programy
udostepniane za jego posrednictwem dziataty w sposéb ciggty, bez jakichkolwiek zaktécen,
jednakze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane sitg wyzszg lub
niedozwolong ingerencjg Klientéw lub osob trzecich w struktury systeméw informatycznych
obstugujgce Sklep Internetowy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
4. Klient zobowigzany jest sledzi¢ na biezgco ewentualne zmiany w Regulaminie.

5. Kwestie nieuregulowane w niniejszym regulaminie bedg rozstrzygane na podstawie
przepiséw Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 9 ze. zm.) oraz Ustawy o Prawach
Konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 ze. zm.).

6. Wszelkie spory mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubownej przed polubownym sgdem

konsumenckim lub przez wtasciwy miejscowo dla Sprzedawcy sad powszechny



